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Estrutura da Apresentacao
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Metodologia Questionario ConsideragGes
INETS

Enquadramento Perspetivas Metodoldgicas Etapas para a construgao de um Consideragdes finais
Importancia da estruturagao de Problema e Hipdtese; Problemas;  questiondrio Referéncia bibliograficas
um bom projeto de Amostra; Recolha de dados;

investigacao.... Instrumentos/questionario



Enquadramento E_ﬂ
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- Uma investigacdo empirica € uma viagem de ida e volta
gque comeca e termina na literatura (Hill & Hill, 2016).

- Etapas do processo de elaboracdo de um questionario:

os objetivos e hipoteses da investigacao, as seccg6es do
questionario, as perguntas do questionario, as escalas de
resposta e os metodos de analise de dados.



As componentes de um trabalho &

academico

indice EUIEDUET
Resumd . . ... . . . @& 5%
Introducd0o . ... .. .. 5%
Revisao da literatura. . . . . 20%
Métodos . . . . . . i 20%
Resultados. .. .« s e 20%
DiSCUSSA0. . . Lagvndhe il 20%
ConclusOes .., o s udi iy i 8 5%
Referéncias .« ii.osivivii el o8 5%
Anexos
B Apéndices

(adaptado de Hill & Hill, 2016)
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Perspetivas Metodologicas E
P :
erspetvas Wetodolégias | Métodos/Planes deimvesigagro LA

Quantitativa Experimental
Quase experimental
Qualitativa Investigacao-acao
Investigacao participada
(entre outras) Estudo de caso

Exploratorio
Descritiva



Problema e Hipotese

EUIEDUET

O Problema de investigacao é fundamental porque:

Delimita o estudo, mostrando as suas fronteiras e aponta para
os dados que sera necessario obter

Guia a revisao da literatura para a questao central fornecendo
um referencial para a redacao do projeto;
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» Gerais ou especificos? FUIEDUE]

» E desejavel que o problema seja 0 mais especifico possivel
contendo os aspetos essenciais do estudo, ou seja, fazer
referéncia ao que se estuda (objeto da mvestlgagao) com
quem se vai levar a cabo a investigacao (sujeitos) e como se
estuda o problema (definicdo de variaveis).

. I(EX. - )0 proposito deste estudo é o de estudar o insucesso escolar
Geral

- Este estudo pretende caracterizar os professores estagiarios de
Matematica do 3° Ciclo do concelho de Vila Real (Espeuflco?
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iterios para a avaliacao de problemas =

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

0 Exequibilidade — o problema devera ser concretizavel, EU|EDUET

Relevancia — o problema tera que ser importante para o estado
atual do conhecimento;

Clareza — o problema devera ser formulado sem termos vagos ou
confusos. Devera ser uma pergunta inequivoca, curto, preciso e
mostrar a intencao da pesquisa;

O problema devera dar pistas para o tipo de investigacao — a
linguagem devera explicitar a orientacao metodolégica do estudo;

O problema devera fazer referéncia explicita a populacao ou
amostra, bem como as variaveis a investigar.



Hipotese de investigacao

» Hipotese de investigagdo - é uma previsdo da resposta UIEDUET
para o problema de investigacao.
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 Populacdo - é o conjunto de pessoas ou elementos a quem se
pretende generalizar os resultados.

- Amostra - é o conjunto de sujeitos (pessoas, documentos, etc.)
de quem se recolhera dados e deve ter as mesmas
caracteristicas das da populacao de onde foi extraida.



00
00
Eﬂ

Amostra esta bem

definida quando o E|E[]UET

investigador descreve
com exatidao:

As caracteristicas da
amostra selecionada

O procedimento de
amostragem que

utilizou para
selecionar a amostra




ESTRATEGIAS PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

QUESTIONARIO

ENTREVISTA

OBSERVACAO

(entre outras)

Permite obter informacao de
natureza diversa e medir
varidveis como atitudes,
percecoes, opinides. Baixo
custo; Rapidez na obtencao dos
dados

Boa para avaliar atitudes e
muitas variaveis do foro socio
afetivo; Permite que o
investigador ajuste as questoes
no decurso do processo; Pode
fornecer informagao em
profundidade.

Permite que o investigador
observe os participantes sem ter
de depender do que lhe
respondem; Pode ser usada com
participantes com problemas
verbais; Bom para descricoes.

Devem ser curtos; Podem
gerar nao respostas; A taxa
de retorno pode ser baixa;
Maior risco de vieses na
recolha, tratamento e
analises dos dados..

As entrevistas face a face sao
dispendiosas e requerem
muito tempo; Podem
ocorrer reagdes a presenca
do entrevistador; A Andlise
de dados pode ser complexa
e exigir muito tempo.

Mais dispendioso; A analise
de dados exige muito
tempo.
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Construcao de um questionario g

, Pl wones > [[J[F]
“E facil elaborar p— tertnia -
um questionario,
mas nao é facil _ o N\
Hipotese Métodos

elaborar um bom Fonclusoes €K7 operacional <> do investigagdo _—l
. s E W
questionario”. 5 N\ 8

4

_—

1
Andlise de dados ¢— Recolha
l de dados

Resultados

---------—--------—-—----.

Investigacao Empirica (Hill &Hill, 2016)



A verificagao final
do questionario

Construcado de um questionario UET

Pequena introducdo no inicio da primeira pagina do questionario.
As primeiras impressdes sao muito importantes. Os respondentes gostam de saber
um pouco sobre o investigador, a natureza e os objetivos da investigacao.

Um layout claro e atraente poderd aumentar a probabilidade de obter a
cooperacao dos respondentes.

Um questionario que tenha uma aparéncia esteticamente atraente, aumenta a
probabilidade de que o potencial respondente preencha o questionario.

E muito Util pedir a 2 ou 3 pessoas para lerem e darem a sua opinido sobre a
clareza e compreensao do mesmo..

O tempo gasto em consulta para verificar o questionario € um tempo bem gasto.



Um pedido de cooperagdo no preenchimento do questionario 1 EU|E[]UET
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSTVrgd2XNOWPxnw XTc3xMv2NI518f zePg501NKIP4738hdw/view
form?usp=sf link
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O questionario E
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Numa investigacdo onde se aplica um questionario, a maioria das variaveis sdo

medidas a partir das perguntas, os tipos de respostas e as escalas de medida. EU|E[]UET

Que perguntas utilizar para medir as variaveis

Que tipo de resposta é o mais adequado para cada
pergunta

Que tipo de escala de medida esta associado as respostas

Que métodos sao os corretos para analisar os dados




OrientacOes para a elaboracao do questionario

Especificar o
numero de
perguntas para
medir cada uma
das variaveis

Listar todas as
variaveis da
investigacao

Planear as
secgoes do
guestionario

G

Escrever uma
versao inicial
para cada
pergunta

Escrever as instrugdes
associadas as perguntas
para informar o
respondente de como
deve responder

Verificar se as versoes
finais das perguntas e
das respostas estao
adequadas para testar
as hipoteses

Identificar o tipo
de hipoteses que
tem e decidir as
técnicas
estatisticas
adequadas

Decidir o tipo de
resposta
desejavel para
cada pergunta



Seccdes do questionario E
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A primeira seccdo do questionario - as caracteristicas dos respondentes

Recolher apenas as caracteristicas estritamente relevantes

Considerar todas as hipoteses de investigacao

Ter em atencao a descricao da amostra

Ter atengao as caracteristicas quantitativas, podem ser medidas
por meio de respostas quantitativas escritas em nimeros ou por
respostas escolhidas




Seccoes do questionario

O questionario terd as seccbOes necessarias ajustadas as questdes problemas
Exemplos de tipo de perguntas

|
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Abertas - nao existem categorias estabelecidas

Fechadas — existem categorias de resposta
definidas previamente

Escalas — (1 a 5)—1-concordo totalmente e 5 -
discordo totalmente

2
3 Alternativas — Sim - Nao
4




Tipos de perguntas

Evitar perguntas sensiveis, detalhes desconhecidos dos

Factos respondestes, detalhes em que se gaste muito tempo na
resposta. E Gtil por vezes consultar algumas entidades e
aferir que tipo de perguntas se podem colocar.

A
JUE]

O investigador deve pensar bem se quer informacao do tipo geral ou
Gerais e especifica. Nao ¢é possivel fazer inferéncias sobre opinides,
satisfacOes. Se as perguntas forem gerais. Ex: Gosta de trabalhar em

espemflcas grupo?/Gosta de trabalhar no seu grupo atual? (Em geral, prefere
trabalhar em grupo ou sozinho?) Qual é a melhor pergunta?
A diferenca situa-se ao nivel da resposta dada. Ex: Em que medida esta
satisfeito com o seu chefe? Em que eu medida esta satisfeito ou insatisfeito
Abertas e com o seu chefe? (assinale com uma cruz a op¢ao com que mais concorda)

(Muito insatisfeito/Insatisfeito/Nem satisfeito nem

fechadas insatisfeito/Satisfeito/Muito Satisfeito)
Vantagens e desvantagens — Mais informacao, mais detalhe, dificeis de
analisar, mais tempo; Mais facil de aplicar analise estatistica, Informacao
pouco rica...



Como escrever (e como nao escrever)
perguntas

Opinides — “Acha que a taxa natalidade vai aumentar no
proximo ano?”

Valores — “Indique o grau de importancia que atribuia
cada um dos seguintes aspetos...”

Satisfacdes — “Em que medida esta satisfeito ou
insatisfeito com o seu chefe?”



A clareza esta inversamente relacionada com a EU'EDUET
extensao.

Clareza e extensdo das perguntas  RELE

Quanto mais rebuscadas e sofisticadas forem as
palavras menos claro é o seu significado.

Ha uma grande diversidade de pessoas com
vocabulario e habilitacdes diversos.

Nem sempre é possivel evitar o uso de termos técnicos mas,
sempre que o seja, devem escrever-se perguntas curtas, usar
palavras simples e usar sintaxe simples.



Tipos de perguntas a evitar

As perguntas ndo devem ter uma forma gue convide a uma sé
e o utras respc.)s.ta positiva (ou uma .so rlesposta negativa). Ex. Come

classifica o seu grau de satisfacdo com o seu chefe? Devera

reformular...Em que medida esta satisfeito ou insatisfeito...

S3ao perguntas vagas. Ex: Que tipos de programas de televisao mais
| . prefere? Ter varias categorias de respostas que podem ser assinaladas.
Indefinidas e una o :
Indefinicao “Mais”; Melhor opcao: Indique o grau dos eu gosto para
cada um dos seguintes programas e televisao..e colocar uma escala.

Um pergunta multipla é uma pergunta que contém 2 ou mais perguntas, o

gue torna as respostas potencialmente ambiguas e portanto baixa a
qualidade da investigagao.

Multiplas

Evitar perguntas que tenham uma mistura de conjuncdes e disjuncdes. Ex: Os
estudantes da sua universidade vao para Alemanha, Italia ou Franga? Categorias: Sim
ou Nao; A resposta torna-se ambigua e absurda. Para quais dos seguintes paises...
Transformar em tabela Sim/N3o e colocar as varias categorias/paises...

Conjuncgdes e
disjuncoes



Tipos de respostas

* Respostas alternativas rml ﬂ

-Quantidade: muito pouco/pouco/médio/muito/bastante
- Frequéncia: nunca/raramente/as vezes/muitas vezes/sempre E D U ET
- Avaliacdo: muito mau/mau/razoavel/bom/muito bom

-Probabilidade: impossivel/pouco provavel/provavel/muito provavel/certo

Nota: numero de respostas — nas questdes sobre atitudes, opinides, graus de satisfacao o ideal

sao 5; utilizar um numero impar de respostas alternativas; ndao misturar 2 tipos de resposta na

mesma escala (ex: raramente (frequéncia)/muito (quantidade);

» Tipo “respostas alfaiate” - s3o respostas alternativas com diferentes termos; geralmente
sao elaboradas para as perguntas abertas.

>

Tipo resposta “nao sei” — quando se solicita opinides ou atitudes sobre conhecimento
especifico, é preferivel escrever 2 perguntas: uma para investigar o conhecimento e outra para
investigar as opinides ou atitudes.




Respostas: Escalas de medida
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} Escalas nominais — conjunto de categorias de resposta qualitativamente diferentes e
mutuamente exclusivas. Ex: Feminino/Masculino

* Escalas ordinais — sao escalas que admitem uma ordena¢ao numeérica das suas categorias.
Ex: muito insatisfeito/insatisfeito/nem satisfeito nem insatisfeito/satisfeito/muito
satisfeito.

Escalas de intervalo — tém as caracteristicas de uma escala ordinal em que um valor
numérico mais elevado na escala indica uma quantidade maior da variavel medida. Ex:
escalas de temperatura.

* Racio — Tempo (anos, dias, meses...); distancias (Km, milhas...); frequéncias (niumero de
vezes por semana que vé TV); Numerosidade (nUmero de trabalhadores de uma empresa...)




Consideracoes finais

A experiéncia tem demostrado que os beneficios resultantes de instrumentos bem
concebidos podem ser substanciais em termos da qualidade da informacao recolhida.

O investigador devera utilizar diversos métodos para a recolha de dados. Permite-lhe
recorrer a varias perspetivas sobre a mesma situacao, bem como obter informacao de
diferente natureza e proceder, posteriormente, a compara¢des entre as diversas
informacoes.

A triangulacdo é um processo que permite evitar ameacas a validade interna inerente a

forma como os dados de uma investigacao sao recolhidos.

=N
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